Образец претензи потребителей
Возврат денежных средств за некачественный товар.

Директору магазина

от

проживающего (ей) по адресу


________________________________________

                                        ПРЕТЕНЗИЯ
«____»_______ 2008 года в Вашем магазине я купил (а) ______________________
стоимостью 
 рублей, что подтверждается кассовым чеком (товарным чеком).
При  покупке табачного изделия (указывается конкретное наименование изделия: сигареты/сигары, табак, название  марки и т.п.)  я обнаружил следующее:________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указываются конкретные недостатки товара,  например: 

· Нарушена целостность упаковки сигарет/папирос, сами изделия повреждены, имеют несвойственный изделию цвет, запах, влажность, в упаковке обнаружены посторонние предметы и пр.

· отсутствует на потребительской таре и (или) листе-вкладыше необходимая информация: наименование технического регламента или информация об обязательном подтверждении соответствия табачной продукции, наименование вида табачного изделия, наименование табачной продукции, наименование и место нахождения (адрес) изготовителя или сведения о контролирующей организации, наименование и место нахождения (адрес) организации, зарегистрированной на территории Российской Федерации и уполномоченной изготовителем на принятие претензий от потребителей, сведения о наличии фильтра (для курительных изделий с фильтром), сведения о количестве штук (для штучных табачных изделий) или массе нетто в граммах (для весовых табачных изделий), максимальная розничная цена, основная предупредительная надпись о вреде курения табака, дополнительная надпись о вреде курения табака, информационная надпись о содержании смолы и никотина в дыме сигареты, дата изготовления и дата упаковки, отсутствует потребительская упаковка,
вследствие чего табачные изделия являются некачественными (в соответствии с п. 2 ст. 3 Федерального закона № 29-ФЗ от 02.01.2000г. «О качестве и безопасности пищевых продуктов»; 
· Прочее)
В соответствии со ст.  18 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее по тексту – Закон) я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и прошу вернуть уплаченную за некачественный товар денежную сумму в размере ________________ рублей в установленный законодательством (ст. 22 Закона) 10-дневный срок. 

В случае проведения проверки (экспертизы) качества товара, прошу обеспечить мое присутствие (п. 5 ст. 18. Закона).
Прошу выполнить мое требование в добровольном порядке (п.п. 5, 6 ст.13 Закона).

Дата

Подпись
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