Образец претензии потребителей
Перерасчет покупной цены в соответствии с максимальной розничной ценой, указанной на упаковке (пачке)
Директору магазина

от

проживающего (ей) по адресу


________________________________________

                                        ПРЕТЕНЗИЯ
«____»_______ 2008 года в Вашем магазине я купил (а) ______________________
стоимостью 
 рублей, что подтверждается кассовым чеком (товарным чеком).
 При покупке сигарет (папирос) я обнаружил, что купил их по цене, превышающей максимальную розничную цену, указанную на упаковке (пачке) сигарет (папирос).

В соответствии со ст. 22 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее по тексту – Закон)   прошу вернуть переплаченную за  товар денежную сумму в размере ________________ рублей в установленный законодательством (ст. 22 Закона) 10-дневный срок. 

Прошу выполнить мое требование в добровольном порядке (п.п. 5, 6 ст.13 Закона).

Дата

Подпись
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